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AUSGEZEICHNETE GASTGEBER

Landidyll-Hotels punkten mit konstanter Servicequalitat

Seit 2001 arbeiten die Hoteliers der Landidyll-Kooperation daran, das hohe Qualitéts-
bewusstsein ihrer Hiausern zu sichern und nachhaltig auszubauen - Bemiihungen, die
2009 erstmals auch vom Deutschen Tourismusverband honoriert wurden

Ziel der Anstrengungen ist die kontinu-
ierliche Verbesserung der Servicequalitdt -
von der Kundenfreundlichkeit {iber die Kos-
tenreduzierung bis hin zur Mitarbeiterzufrie-
denheit. Erreicht wird dieses Ziel durch ver-
schiedene Mafinahmen und Instrumente, zu
denen auch die Aufnahmekrite-
rien von Landidyll gehoren: Der
Mindestanspruch an neue Mit-
gliederbetriebe sind wenigstens
drei Dehoga-Sterne, sodass ak-
tuell ein Drei-Sterne-, 15 Drei-
Sterne-Superior- sowie neun
Vier-Sterne-Hotels der Koopera-
tion angeschlossen sind. Zwei
davon konnten erst vergangenes
"ahr ihre Klassifizierung verbes-
_sern: Am Eingang des Hotels
Fuchsbriu in Beilngries erstrah-
len seit Oktober vier Dehoga-
Sterne und die Klostermiihle in Miinchweiler
an der Alsenz darf sich seit August Drei-
Sterne-Superior-Hotel nennen.
Dariiber hinaus sichert Landidyll das hohe
Serviceniveau mithilfe eines internen Quali-
titsmanagements - ein Instrument, das nicht
nur die Landidyll-Hoteliers schatzen und be-
fiisrworten, sondern das 2009 auch der Deut-
sche Tourismusverband (DTV) anerkannt hat.
Entwickelt und realisiert wurde das Manage-
mentsystem bereits vor iiber acht Jahren auf
Basis der European Foundation for Quality
(EFQM) und des Schweizer Qualititsgiitesie-
gels Q2, deren Vorgaben man auf die Identi-
fikationsrichtlinien der Landidyll-Betriebe

abgestimmt hat. Die Umsetzung in den ein-
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Mit dem Siegel »Service
Qualitit Deutschland« und
dem eigenen Qualitéts-
zertifikat punkten viele
Landidyll-Hoteliers

zelnen Hotels erfolgt dort durch einen Mitar-
beiter, der zuvor zum Qualitatscoach ausge-
bildet wurde. Dieser sogenannte Q-Coach
erarbeitet zusammen mit den einzelnen Ab-
teilungen seines Hauses Qualitats- und Fiih-
rungsprofile sowie Mafinahmenkataloge fiir
Serviceketten und die Rekla-
- : ;
mationsbearbeitung. Erst
wenn diese Punkte sowie
mehr als 400 weitere Hard-
und Software-Komponen-
ten umgesetz't bzw. erfillt
wurden, kann sich das Hotel
zur Qualitatsprifung und
anschlieffenden Zertifizie-
rung anmelden. Durchge-
fithrt werden die Checks von
geschulten Qualitdtscon-
trollern - eine Funktion, zu
der sich“die Q-Coaches im
Rahmen eines Aufbauseminars ausbilden
lassen kénnen.
Unterzogen haben sich diesem Prozedere bis-
her 14 Landidyll-Betriebe in neun Bundeslin-
dern; Ende Marz 2009 erfuhren sie fiir ihre An-
strengungen eine zusatzliche Anerkennung:
Alle Hotels wurden vom DTV - als offiziellem
Handlungsbeauftragten der Kooperationsge-
meinschaft »ServiceQualitit Deutschlands,
mit der »ServiceQualitit Deutschland Stufe
I« ausgezeichnet. Im Folgenden sind das:
« Hotel Fuchsbau am Timmendorfer Strand
(Schleswig-Holstein)
« Forellenhof in Walsrode (Niedersachsen)
« Hotel Backenkohler in Ganderkeese-

Stenum (Niedersachsen)

» Gasthof zum Freden in Bad Iburg (Nieder-
sachsen)

« Wilminks Parkhotel in Neuenkirchen
(Nordrhein-Westfalen)

+ Schwallenhof in Bad Driburg (Nordrhein-
Westfalen)

« Linderhof in Erfurt-Linderbach
(Thiiringen)

- Wohlfiihlhotel Michels in Schalkenmehren
(Rheinland-Pfalz)

« Hotel zur Saarschleife in Mettlach-Orscholz
(Saarland)

« Hotel Albtalblick in Hiusern
(Baden-Wiirttemberg)

» Wald- und Sporthotel Polisina in
Ochsenfurt (Bayern)

« Hotel zum Alten Schloss in Kleedorf bei
Hersbruck (Bayern)

» Hotel Fuchsbrau in Beilngries (Bayern)

« Hotel Baumwiese in Dresden Boxdorf
(Sachsen)

In ganz Deutschland hatten zuvor erst 84
Hotelbetriebe‘erfolgreich das Zertifizierungs-
programm absolviert und dafiir das Quali-
titssiegel erhalten. In Bayern, im Saarland, in
Nordrhein-Westfalen und in Schleswig-Hol-
stein sind die Landidyll-Betriebe auferdem
die ersten, die mit der »Service Qualitit
Deutschland - Stufe I« ausgezeichnet wur-
den. Die Ubergabe der Urkunden und Plaket-
ten erfolgte am 30. Mdrz 2009 wahrend der
Landidyll-Mitgliederversammlung im Hotel
Backenkéhler durch Carolin Ruh, Geschafts-
fithrerin der Tourismusmarketing Nieder-

sachsen GmbH. T



