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L'amﬁ@/f Hotels
...die foure Lust am Land und am Geniefen

Ja, so hat man sich seinen Urlaub vorgestellt: Ein gemdtliches, komfortables Hotel
inmitten einer idyllischen Landschaft. Diese Ruhe, diese Luft, diese Atmosphare.
Tief einatmen, entspannen, los lassen und nur noch genieBen. Erlebnisreiche Wan-
derungen unternehmen, neue Radrouten entdecken, endlich einmal wieder mit Mu-
Be Golfen oder sich einfach nur beim Schwimmen, Saunieren oder einer entspan-
nenden Massage wohl fihlen. Wo das madglich ist? Ganz einfach: In jedem Landidyll
Hotel.

In ganz Deutschland findet man die Eigentimer gefihrten Landidyll Hotels und das
nur in den schénsten Ecken der jeweiligen Region. Urspriinglich, natirlich und au-
thentisch und das verbunden mit allem Komfort, den man sich nur wiinschen kann.
In den Landidyll Hotels werden einem sprichwértlich die Wiinsche von den Augen
abgelesen.

Auch Geschidftsreisende und Seminargaste kommen bei den Landidyll Hotels voll
auf ihre Kosten. Modern ausgestattete Tagungsraume mit aktuellster Technik um-
geben vom herrlichen Grin der umliegenden Landschaft sowie ein perfekt abge-

stimmtes Rahmenprogramm runden das Angebot der Landidyll Hotels ab.

Landidyll ist eine der fihrenden 3- und 4-Sterne Hotelkooperationen und wurde vor
22 Jahren gegriindet. Die Familienbetriebe sind durchweg Hauser mit Tradition und
eigenem Charakter - ein Stlck gewachsene Kultur in der jeweiligen Iandlichen Re-
gion.

Insgesamt stehen den Gasten der Landidyll Hotels ca. 1.100 Zimmer zur Verfi-
gung. Rund 1.000 Mitarbeiter und Auszubildende kiimmern sich um das leibliche

und seelische Wohl der Gaste.
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Lebenslust und Landgenuss - Kulinarisches Versprechen

Alle Landidyll Hotels sind einzigartig gepragt und das nicht nur durch ihre Lage und
Ausstattung sondern vor allem auch durch ihre Gastgeber, die mit ihren ganz per-
sonlichen Starken und Charakteren, den Charme eines jeden Hauses ausmachen.
~Lebenslust und Landgenuss" - das ist die Philosophie von Landidyll auf den Punkt
gebracht.

Dem Gast eine einzigartige Lage und eine Wohlflihlatmosphdre zu bieten sind nicht
die einzigen Punkte, die jeder Landidyll Hotelier umsetzt. Ein weiterer ganz wichti-
ger Schritt ist das ,Kulinarische Versprechen", das sich alle Landidyll Betriebe ge-
genseitig abgenommen und in einem Vertrag unterschrieben haben.

Das schon bestehende Restaurantkonzept ,Land-schafft Qualitat® wurde um dieses
skulinarische Versprechen fir eine regionale Speisekarte" erweitert. Schon seit ge-
raumer Zeit haben sich die Landidyll Hotels der hohen Qualitat der Lebensmittel
verpflichtet.

Alle Landidyll Betriebe bieten den Gasten eine exzellente Kiche, die qualitativ
hochwertige, regionale Produkte, unter anderem auch Bio Produkte, verwendet. Die
Kichenchefs legen besonderen Wert auf die Bewahrung und Pflege der jeweiligen
Klichentradition, welche sich an den Jahreszeiten mit ihren frischen zur Verfiigung
stehenden Produkten der Felder, Fliisse, Walder und Wiesen der Heimat orientiert.
Sie verpflichten sich dem Natirlichen und verwenden deshalb hochwertige, frische
Produkte und Zutaten aus der jeweiligen landidyllischen Region. Dieses gilt insbe-
sondere fiir das Fleisch, welches Uberwiegend aus kontrollierter Aufzucht heimi-
scher Bauern stammt.

Alle Gerichte auf der regionalen Landidyll-Speisekarte sind frei von Geschmacksver-
starkern und Konservierungsstoffen sowie vorgefertigten oder genmanipulierten
Produkten und Zutaten. Weiterhin bieten alle Landidyll Hauser auf dieser Karte
Speisen an, welche absolut typisch fir die Region sind sowie weitere Gerichte tradi-
tionellen Ursprungs, welche vom Klichenchef neu ,interpretiert® worden sind. Die
Hauptbestandteile kommen allesamt aus der unmittelbaren Region (ca. 50 km Um-
kreis). Kleine Geschichten, warum z. B. das Gericht so heiBt oder welchen Ursprung

es hat, runden die Prasentation der regionalen Spezialitdten ab.
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Qualitat wird bei Landidyll ganz groB3 geschrieben

Die Landidyll Hotels zeichnen sich durch ihre Individualitat und Lage aus sowie
durch ein hohes Qualitatsbewusstsein und die Bereitschaft, das erarbeitete Quali-

tatsniveau zu sichern und nachhaltig auszubauen.

Seit 2001 arbeitet Landidyll am Qualitdatsmanagement und bietet Qualitats-
Seminare fiir Q1 und Q2 sowie Folgeseminare zur Ausbildung zum Q-Controller an.

Ziel dieser Qualitatsoffensive ist die nachhaltige und kontinuierliche Verbesserung
der Servicequalitat. Dabei geht es unter anderem darum, die Kundenfreundlichkeit
zu verbessern, geringere Kosten zu produzieren und die Mitarbeiterzufriedenheit zu

erhohen.

Der Deutsche Tourismusverband (DTV) - als offizieller Handlungsbeauftragter der
Kooperationsgemeinschaft ,ServiceQualitat Deutschland™ - hat die Anstrengungen
Landidylls im Qualitdts-Management honoriert und im Marz 2009 alle 14 bereits
Landidyll-qualitatszertifizierten Betriebe mit der ,Service Qualitdt Deutschland Stufe
2" ausgezeichnet. Die intensive und jahrelange Qualitatsarbeit aller Landidyller
tragt Friichte und die Hotelkooperation hat mit dieser Zertifizierung einen wichtigen

Meilenstein erreicht.

Ganz besonders hervor zu heben ist die Tatsache, dass in 15 Bundeslandern (das
Bundesland Hamburg macht bei dem Zertifizierungsprogramm noch nicht mit) bis-
her nur insgesamt 84 Betriebe mit diesem Qualitatssiegel ausgezeichnet wurden.
Hinzu kommen nun die 14 Landidyll Hotels.

In Bayern, in Nordrhein-Westfalen, im Saarland und in Schleswig-Holstein, sind die
Landidyll Hotels sogar die ersten Betriebe, die Uberhaupt mit der ServiceQualitdt
Deutschland Stufe II ausgezeichnet wurden und bestdtigen somit die Vorreiter-

Rolle der Landidyll Hotelkooperation im Qualitdts-Management.

Mitglied sein bei der Landidyll Hotelkooperation — Stiarken und Vorteile

Der Grundgedanke bei der Grindung der Landidyll Hotelkooperation war, den Er-

fahrungsaustausch unter den Hoteliers zu férdern und zu intensivieren, die Férde-

LANDIDYLL Hotels & Restaurants
Pressemappe 2009 — Landidyll Philosophie



LANDIDYLL Pressemappe
(Stand Juli 2009)

rung des Einzelbetriebes sowie die Starkung der Marktposition. Alle Mitgliedsbetrie-
be profitieren von den Marketing- und Verkaufsaktivitaten der Kooperation, der
zentralen Reservierungs- und Koordinationsstelle sowie von Schulungs- und Wei-
terbildungsmaBnahmen und dem Qualitatsmanagement. PR-Kampagnen, professio-
nelle PR-Aktionen und regelmdBige Informationen an die Medien starken das positi-
ve Image nach AuBen, machen gezielt auf Angebote der Hauser aufmerksam, posi-
tionieren die Marke am Markt und erweitern den Bekanntheitsgrad.

Der jahrlich erscheinende Hotelflihrer, der Tagungshotelfiihrer, die regelmaBig auf-
gelegten Druck- und Online-Newsletter sowie ein moderner Internetauftritt mit On-
line-Buchungsmadglichkeit sind weitere Verkaufs steigernde Aktivitaten.

Auch der Gaste-Treuepass, Gutscheinwerbung und die Prasenz auf Fach- und Publi-

kumsmessen verstarken die AuBenwirkung und unterstitzen den Verkauf.

Ziele fiir 2009

Fiar 2009 ist der Fokus der Landidyll Kooperation weiter stark auf das Qualitats-
management sowie auf das kulinarisch-regionale Thema und auf Segmentpromo-
tionen, wie z.B. im Bereich Golf, Tagungen, usw. ausgerichtet. Mit den zahlrei-
chen Themen, Konzepten und innovativen Ideen sind die Landidyll Hotels breit
gefachert aufgestellt und blicken trotz der schwierigen Wirtschaftslage sehr opti-

mistisch in die Zukunft.

Weitere Informationen :

Landidyll e.V. Hotels & Restaurants
Schopenhauerstrae 13 | 99423 Weimar

Tel. 03643 - 49 15-0 | Fax 03643 - 49 15-15

presse@landidyll.com | www.landidyll.com

PR Office

Kommunikation fiir Hotellerie und Touristik
Bettina Hager-Teichmann

Strangweg 40 | 32805 Horn-Bad Meinberg

Tel. 05234 - 29 90 | Fax 05234 - 69 00 81

bettina.teichmann@pr-office.info | www.pr-office.info
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